TERMO DE ADESAO AO PRODUTO DE
CERTIFICADO SSL

CONTRATADA: Site Blindado LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 58.885.020/0001-77,
doravante denominada apenas "SITE BLINDADQO";

CONTRATANTE: Cliente devidamente identificado no momento da contratacdo da

solucao de certificado SSL.

O CONTRATANTE declara e garante a SITE BLINDADO que possui plena capacidade
para celebrar o presente Termo e cumprir com todas as obriga¢des nele previstas,
sendo que a sua aceitacdo e execugao deste instrumento foram devidamente
autorizadas por todos os atos societarios ou autorizacbes necessarias, nao violando
qualquer disposi¢ao legal, regulatéria, contratual ou decisdo judicial a que esteja

sujeito.

Declara, ainda, que a pessoa fisica que realiza a contratacdo da solugdo em seu nome

possui poderes e autoridade suficientes para vincula-lo aos termos deste instrumento.

O CONTRATANTE garante que todas as informag¢des fornecidas no momento da
contratacdo, bem como quaisquer dados submetidos a SITE BLINDADO no ambito do
uso da solugdo, sao verdadeiros, corretos, completos e atualizados,
comprometendo-se a manté-los nessa condi¢ao durante toda a vigéncia da relagao

contratual.
CLAUSULA 123, OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a contratacdo, pelo CONTRATANTE, da
solugdo de emissao, validagao, e gerenciamento de Certificado Digital SSL
(Secure Sockets Layer), com o objetivo de criptografar as comunicacbes € a
seguranca das informagdes trafegadas no ambiente web do
CONTRATANTE.
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1.2,

1.3.

A solucdo ndo exime o CONTRATANTE de verificar, junto ao provedor de
hospedagem do seu ambiente digital, eventuais requisitos técnicos

adicionais necessarios a instalacao e funcionamento do certificado.

Caso seja necessario a CONTRATANTE acessar a plataforma da SITE
BLINDADO para usufruir de determinada solugdo, o CONTRATANTE
reconhece e concorda que sua relagao juridica com a SITE BLINDADO
também sera regida pelos termos e condicbes de uso disponiveis na
plataforma, com os quais o CONTRATANTE concordara e se vinculara
juridicamente através do cadastro na plataforma realizado por seus usuarios
autorizados. Em caso de conflito entre os termos de uso da plataforma e

este Termo, o disposto nos termos de uso da plataforma prevalecera.

CLAUSULA 22, ESCOPO DO PRODUTO

2.1.

A solugao de Certificado SSL inclui:

Emissao do certificado SSL por autoridade certificadora parceira;
Suporte ao processo de validagdo do dominio e/ou organizagao;

Disponibilizagdo do certificado para instalacdo pelo CONTRATANTE ou,

quando expressamente contratado, pela SITE BLINDADO;

Orientagdes técnicas para instalacao;

Suporte técnico basico, restrito a duvidas diretamente relacionadas a emissao

e disponibilizagao do certificado, nos limites do plano contratado.

2.2,

2.3.

Os tipos de certificado disponiveis para contratacdo, bem como suas
caracteristicas, prazos e valores, sao aqueles descritos no ambiente de

contratagéo da SITE BLINDADO no momento da compra.

O servigco nao contempla:

e A instalacdo do certificado, salvo contratagdo adicional especifica para esse

fim;

e A garantia de compatibilidade do certificado com todos os navegadores,

sistemas operacionais ou dispositivos existentes no mercado;

e A correcao de vulnerabilidades no ambiente digital do CONTRATANTE nao
relacionadas ao certificado emitido.
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CLAUSULA 32. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1.

A SITE BLINDADO se compromete a:

Solicitar a emissao do certificado junto a autoridade certificadora;

Solicitar a autoridade certificadora parceira a entrega do certificado valido apds
a aprovagao do processo de validagao;

Fornecer suporte técnico basico, restrito a duvidas diretamente relacionadas a
emissao e disponibilizacado do certificado, nos limites do escopo contratado;
Informar ao CONTRATANTE prazos e requisitos necessarios para a emissao

do certificado.

CLAUSULA 42, RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

41.

O CONTRATANTE se compromete a:

Fornecer informacgdes corretas, atualizadas e completas para fins de emissao e
validagao do certificado, declarando que é o legitimo titular ou responsavel
pelos dominios e identificadores indicados;

Verificar a exatiddo dos dados constantes no certificado imediatamente apos
seu recebimento, solicitando a revogacdo e reemissdo caso identifique
qualquer incorre¢ao ou imprecisao;

Cumprir com os requisitos de validagao exigidos pela autoridade certificadora;
Garantir acesso técnico ao ambiente para instalacdo, quando necessario;
Guardar de forma segura e confidencial as chaves privadas associadas ao
certificado, adotando todas as medidas razoaveis para impedir seu acesso nao
autorizado;

Utilizar o certificado de forma licita e em conformidade com a legislagao
vigente.

Solicitar imediatamente a revogacgéo do certificado a SITE BLINDADO caso: (i)
qualquer informacio nele constante torne-se incorreta ou desatualizada; (ii
haja suspeita ou confirmacado de comprometimento da chave privada; ou (iii) o

certificado passe a ser utilizado de forma indevida.

4.2. Caso a SITE BLINDADO seja acionada judicial ou administrativamente por

terceiros em razdo de atos ou omissdes do CONTRATANTE, este devera
assumir a defesa e requerer a exclusao imediata da SITE BLINDADO do

polo passivo. Caso a SITE BLINDADO seja compelida a despender valores
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em razao da demanda, o CONTRATANTE os reembolsara integralmente em

até 5 (cinco) dias da solicitagdo formal.

CLAUSULA 52, CONTRATAGAO E PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A contratacdo da solugido sera realizada por meio de link disponibilizado
pela SITE BLINDADO, no qual o CONTRATANTE podera selecionar.

Tipo de certificado SSL;
Quantidade de certificados;

Periodo de vigéncia, quando aplicavel.

Apoés a selecao, o CONTRATANTE devera realizar o pagamento conforme

as opgdes disponibilizadas no ambiente de contratacdo.

A confirmagao do pagamento € condigao necessaria e suficiente para inicio

do processo de emissao do certificado.

Os valores apresentados no ambiente de contratacdo no momento da
compra sao finais e substituem qualquer proposta comercial, cotagdo ou
comunicagao anterior. Nao ha reserva de preco ou condigdo comercial fora

do ambiente de contratacao.

Eventuais tributos aplicaveis estaréo incluidos ou discriminados no momento

da compra, conforme legislacao vigente.

A SITE BLINDADO podera reajustar os valores dos certificados a seu
critério, a qualquer tempo, desde que o CONTRATANTE seja comunicado
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes da entrada em vigor dos
novos valores. Durante esse prazo, o0 CONTRATANTE podera optar por
rescindir o contrato sem qualquer dnus adicional além dos valores ja devidos
pelo periodo em curso. Findo o prazo sem manifestacdo ou havendo a
continuidade do uso da solugdo pelo CONTRATANTE, havera aceitagcao

tacita dos novos valores.

Em caso de atraso no pagamento, incidirdo juros moratérios de 1,5% ao
més (ou a taxa maxima permitida por lei, se inferior), além de correcao

monetaria pelo indice IGP-M/FGV, calculados a partir da data de vencimento
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até o efetivo pagamento. O inadimplemento superior a 5 (cinco) dias podera

ensejar a suspensao imediata da solugéo

CLAUSULA 62. PRAZOS E VIGENCIAS

6.1.

6.2.

O certificado SSL tera vigéncia conforme o periodo contratado, contado a

partir da data de emissao pela autoridade certificadora.

A renovacao do certificado ndo é automatica, salvo disposi¢do contratual
especifica. O CONTRATANTE é responsavel por acompanhar o prazo de
vencimento do certificado e providenciar sua renovacao com antecedéncia
suficiente para evitar interrup¢cées na solugdo. A SITE BLINDADO nao se
responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes do vencimento do
certificado por inércia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 72  CANCELAMENTO E RESCISAO

7.1.

7.2,

7.3.

(i)

(ii)

O cancelamento podera ser solicitado pelo CONTRATANTE a qualquer

momento.

Mediante cancelamento: (i) o CONTRATANTE permanecera responsavel por
todos os valores devidos até a data de rescisao; e (ii) ndo havera reembolso

de valores ja pagos apds a emissao do certificado.

A SITE BLINDADO podera rescindir o contrato nas hipéteses descritas

abaixo:

Caso a CONTRATANTE deixe de cumprir qualquer de suas obrigagbes
previstas neste Termo ou de outro modo deixe de observar quaisquer termos e
condi¢cbes deste Termo, e nao cure tal descumprimento ou inobservancia em
até 10 (dez) dias contados do envio de notificagao por escrito pela SITE

BLINDADO informando sobre tal descumprimento ou inobservancia;

Caso a CONTRATANTE deixe de cumprir qualquer de suas obrigacbes
previstas neste Termo ou de outro modo deixe de observar quaisquer termos e
condicdes deste Termo, nos casos de descumprimentos ou inobservancias

que, por sua natureza, sejam incuraveis;
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(iii) Em caso de liquidagao, dissolugdo ou pedido de recuperagao judicial pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA 82. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A SITE BLINDADO n&o se responsabiliza por quaisquer atos ou fatos
perante o CONTRATANTE (exceto no tocante as obrigacdes da clausula 3.1.

acima), incluindo, mas nao se limitando, a:

e Falhas, incompatibilidades ou erros decorrentes de uso inadequado OU
instalacao incorreta do certificado pelo CONTRATANTE;

e Problemas causados por configuragdes incorretas no ambiente de
hospedagem do CONTRATANTE;

e Atrasos, recusas ou revogagoes decorrentes de atos exclusivos da autoridade
certificadora;

e Indisponibilidade ou falhas na infraestrutura da autoridade certificadora ou de
terceiros;

e Danos diretos, indiretos, lucros cessantes, perda de receita ou danos a

reputacao decorrentes do vencimento, revogagado ou mau uso do certificado;

e Conteudo, configuragdes ou decisdes técnicas adotadas unilateralmente pelo
CONTRATANTE;

e Acesso nao autorizado, alteragdo, destruicio ou perda de dados do
CONTRATANTE por acéao de terceiros.

8.2. O CONTRATANTE reconhece que a SITE BLINDADO atua como
intermediadora na contratacdo do certificado, sendo a emissao, validagao,
revogacao e gestao técnica do certificado de responsabilidade exclusiva da
autoridade certificadora parceira. SITE BLINDADO nao possui ingeréncia
sobre os critérios, prazos, politicas ou decisdes da autoridade certificadora,
incluindo aprovagado, recusa, revogacao ou reemissdao de certificados.
Portanto, a Site Blindado nao possui qualquer responsabilidade perante o

CONTRATANTE, exceto no tocante as obrigacdes da clausula 3.1. acima.

8.3. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o certificado SSL tem como

finalidade exclusiva a criptografia da comunicagao entre o navegador do

6/8

SITE

BLINDADO CONTRATANTE




usuario e o servidor, bem como a validagao do dominio ou da identidade
associada ao certificado, conforme o tipo contratado. O certificado SSL nao
constitui, por si s6, mecanismo de protecdo contra invasdes, ataques
cibernéticos, vazamentos de dados ou exploragdo de vulnerabilidades no
ambiente digital do CONTRATANTE.

CLAUSULA 9°.  INDENIZAGAO

9.1.

Ao contratar e utilizar a solugdo, o CONTRATANTE concorda em indenizar e
isentar a SITE BLINDADO, seus sécios, administradores, empregados e
prestadores de servico de responsabilidade por quaisquer reivindicagcbes

decorrentes de sua violagao deste Termo ou do uso do certificado.

CLAUSULA 102. DISPOSIGOES FINAIS

10.1.

10.2.

10.3.

Este Termo passa a vigorar a partir da aceitagédo eletrénica ou contratagao

da solucéo;

A SITE BLINDADO podera criar politicas e termos e condigbes adicionais
de uso da solugdo ou da plataforma, ou introduzir novos conjuntos
especificos de regras para a solugdo ou uso da plataforma, conforme
apropriado, ou alterar termos e condi¢cdes existentes (inclusive estes
Termos) sendo que, em qualquer caso, 0 CONTRATANTE devera aderir e
observar tais regras. A SITE BLINDADO devera notificar o CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes da entrada em vigor do
novo texto ou da criagdo de novas regras. Durante esse prazo, o
CONTRATANTE podera optar por rescindir o contrato sem qualquer énus
adicional além dos valores ja devidos pelo periodo em curso. Findo o prazo
sem manifestacdo ou havendo a continuidade do uso da solugao pelo

CONTRATANTE, havera aceitacao tacita das novas condicoes;

O uso da solugao e o acesso a plataforma depende de o CONTRATANTE
possuir todos os equipamentos e acesso a internet necessarios. O
CONTRATANTE ¢é o unico responsavel pela instalagdo, manutencao e
atualizagdo de qualquer recurso de hardware, de software, de rede, acesso
a internet e recursos humanos, que ndo esteja expressamente descrito

como parte do objeto destes Termos, o que inclui, mas ndo se limita, a
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navegador da Web, computador, sistemas operacionais de computador e
dispositivos de rede. A SITE BLINDADO ndo sera responsavel pela
existéncia, disponibilidade, falha, interrupcdo, erro ou qualidade da
infraestrutura do CONTRATANTE necessaria para utilizar a solugédo ou

acessar a plataforma.

10.4. O CONTRATANTE declara e garante que todas as atividades, operagoes,
produtos, servigos ou conteldos e transagdes realizados ou disponibilizados
em seu ambiente digital sdo legitimos, licitos e regulares, observando
integralmente a legislagdo aplicavel, n&o envolvendo direita ou

indiretamente, atividades ilicitas, fraudulentas ou enganosas.

10.5. A SITE BLINDADO e o CONTRATANTE sao partes independentes.
Nenhuma disposicdo deste Termo cria vinculo empregaticio, societario, de

representagao ou de parceria entre as partes.

10.6. Nenhuma das partes podera ceder, no todo ou em parte, quaisquer de
seus direitos ou obrigacbes sob o presente Termo, exceto mediante a prévia

anuéncia escrita da outra parte.
10.7. Aplica-se a legislagao brasileira para dirimir quaisquer controvérsias.
CLAUSULA 112, FORO

11.1. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, para resolucao de eventuais conflitos, com renuncia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Ao contratar a solugdo, 0 CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com todos

os termos e condicdes estabelecidos acima.
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